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|.- Datos Generales

Cdédigo: Titulo:
EC0263 Acompafiamiento emocional a mujeres diagnosticadas con cancer de mama

Propdsito del Estandar de Competencia:

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que brinden servicios
de acomparfiamiento emocional a mujeres diagnosticadas con cancer de mama a través de una
introduccion a la sesién de acompafiamiento emocional y del desarrollo de la misma.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en EC.

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicién legal la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcion del Estandar de Competencia:
En el presente Estdndar de Competencia se detalla el desempefio que, la persona que brinda

acompafiamiento emocional a mujeres diagnosticadas con cancer de mama, debe demostrar
durante la introduccién de las mujeres diagnosticadas con cancer de mama a la sesion de
acompafiamiento emocional, a través de darles la bienvenida y mencionarles el propoésito y
reglas de la sesion, asi como durante el desarrollo de la sesion al abordar a la mujer
diagnosticada con cancer de mama y proporcionarle alternativas de apoyo emocional durante la
sesion de acompafnamiento personalizado entre otros desempefios.

Asi mismo, establece los conocimientos tedricos basicos y practicos con los que debe contar
para realizar un trabajo.

El presente Estdndar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad,
competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Desempefia actividades tanto programadas rutinarias como impredecibles. Recibe
orientaciones generales e instrucciones especificas de un superior. Requiere supervisar y
orientar a otros trabajadores jerarquicamente subordinados.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollé
Para la Igualdad de género.

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacion en el D.O.F:
Técnico del CONOCER:

27 de agosto de 2012 15 de octubre de 2012
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/Periodo de revision/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de
competencia en este EC:

3 afos 3 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Catalogo Nacional de
Ocupaciones

Modulo/Grupo Ocupacional:
Otros especialistas y técnicos no clasificados

Ocupaciones asociadas:
Otros especialistas no clasificados

Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN):
Sector:
62 Servicios de salud y asistencia social

Subsector:
621 Servicios médicos de consulta externa y servicios relacionados

Rama:
6213 Otros consultorios para el cuidado de la salud

Subrama:
62139 Otros consultorios para el cuidado de la salud

Clase:
621399 Otros consultorios del sector publico para el cuidado de la salud

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion
se integraré en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a
fin de facilitar su uso y consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC:

¢ Instituto Nacional de las Mujeres.
¢ Instituto Jalisciense de las Mujeres.
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Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: Para la evaluacion con fines de certificacion con base en este
estandar de competencia se llevara a cabo en una prueba con
condiciones controladas para lo cual se requiere de al menos
cuatro mujeres que conformen el grupo de acompafiamiento.

Apoyos/Requerimientos: ¢ Un aula iluminada y ventilada para un minimo de 6 personas en
la que estén comodas:

o Sillas de acuerdo con el nUmero de participantes, colocadas en
forma de circulo.

Duracién estimada de la evaluacion

¢ 0.5 horas en gabinete y 1.5 horas en campo, totalizando 2 horas.

Referencias de Informacion

e Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencion, diagndstico,
tratamiento, control y vigilancia epidemiolégica del cancer de mama.
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.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia

Elemento 1 de 2

Acompafiamiento emocional a mujeres
diagnosticadas con cancer de mama.

Introducir a las mujeres diagnosticadas con
cancer de mama a la sesion de
acompafiamiento emocional.

Elemento 2 de 2

Desarrollar la sesion de acompafiamiento
emocional a mujeres diagnosticadas con
cancer de mama
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cbédigo  Titulo

lde?2 E0913 Introducir a las mujeres diagnosticadas con cancer de mama a la
sesidon de acompafnamiento emocional.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Da la bienvenida a la sesién de acompafamiento emocional a las mujeres diagnosticadas
con cancer de mama:

e Alinicio de la sesion,

e Empleando tono de voz audible para que todas las mujeres escuchen el acompafiamiento
emacional proporcionado de manera individual y grupal durante toda la sesion,

e Dirigiéndose a cada una de las mujeres por su nombre/pseuddnimo durante la sesion,

e InvitAndolas a sentarse en alguna de las sillas colocadas previamente en forma de circulo, y

e Presentandose ante ellas.

2. Menciona a las mujeres diagnosticadas con cancer de mama, el propésito y las reglas de
participacion a seguir durante la sesién de acompafiamiento emocional:

e Mencionandoles que durante la sesion se trabajard con las emociones y aspectos
relacionados con los tratamientos de cada una de las mujeres,

¢ Mencionandoles que todo lo que se comenta/ expresa en la sesion de acompafiamiento
emocional es confidencial,

e Pidiéndoles que se hable en primera persona/desde su experiencia al momento de
compartir las vivencias,

¢ Indicandoles que si requieren hacer alguna aportacion/comentario deben solicitar la
palabra sin interrumpir a la mujer que comparte sus experiencias y sentimientos,

e Solicitandoles, escuchar a la mujer que comparte su vivencia, y

e Pidiéndoles se abstengan de presentarse a la sesion si se encuentran delicadas de
salud.
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES
1. Responsabilidad:

GLOSARIO

1. Acompafiamiento
emocional:

2. Vivencia:

La manera en que la facilitadora se presenta en el lugar de
la sesion previamente al horario de inicio de sesién de
acompafiamiento emocional al grupo de mujeres
diagnosticadas con cancer de mama.

Tiene como propoésito orientar la toma de decisiones
informada, favorecer el apego al tratamiento, el
empoderamiento de pacientes y mejorar la calidad de
vida. (6.4.2.) El acompafiamiento emocional debe permitir
la exploracion y expresion de los sentimientos, tales
como: angustia, temor, ambivalencia, depresion, ira y
negacion, con objeto de disminuir éstos para facilitar la
toma de decisiones y poner en préctica la accion a seguir
de acuerdo a lo establecido en Norma Oficial Mexicana
NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencion, diagndstico,
tratamiento, control y vigilancia epidemiolégica del cancer
de mama, vigente.

Refiere al nombre que le ponemos a la compleja
interaccion que se da entre la persona con la realidad que
la rodea sea esta fisica, mental, afectiva, emocional y
consigo misma; es una interaccion dinamica, esta cargada
de subjetividad pero puede objetivarse, es intrinseca y
extrinseca a la vez; se verbaliza de acuerdo a los
significados que para cada persona tiene cualquier
situacion y es factible de modificacién.
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Referencia Caddigo Titulo

2de?2 E0914 Desarrollar la sesion de acompafiamiento emocional a mujeres
diagnosticadas con cancer de mama

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS.

1. Invita a la mujer diagnosticada con cancer de mama a compartir:
e Preguntando a las mujeres diagnosticadas con cancer de mama quién desea compartir
primero su vivencia.

2. Aborda a la mujer diagnosticada con cancer de mama desde su vivencia presente:
e Durante la sesién de acompafiamiento emocional personalizado,

¢ Sentandose al lado de la mujer diagnosticada con cancer de mama que comparte su
vivencia ante las demas mujeres,

¢ Iniciando con una pregunta generadora,

¢ Mirando a los ojos a la mujer que comparte su vivencia durante el trabajo personal,

e Preguntandole sobre la situacion laboral/econémica/social/familiar respecto al tratamiento
médico en el momento presente,

e Preguntando el tipo de tratamiento que tiene/fase que lleva la mujer diagnosticada con
cancer de mama,

e Preguntando a la mujer diagnosticada con cancer de mama el origen de sus miedos/
tristezas/angustias/preocupaciones/enojo,

¢ Guardando silencio ante las expresiones de llanto/tristeza/ angustia/preocupacion/enojo
de la mujer, durante el relato de su vivencia sobre el cancer de mama, y

¢ Tocando hombros/manos/espalda/pierna de la mujer a la que esta acompafiando cuando
presente llanto/tristeza/angustia/preocupacion.

. Solicita el apoyo de las mujeres para la mujer que comparte:
¢ Preguntando al resto de las mujeres diagnosticadas con cancer de mama que participan
en la sesion quién desea comentar/aportar algo a la mujer que compartié su vivencia,
e Recordandoles que debe ser con base en lo expresado/relatado por la mujer que
compartié, y
e Designando el orden de participacion de acuerdo con el orden en que solicitaron la
palabra cada una de las mujeres.
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4. Aporta a la mujer alternativas de apoyo emocional con respecto a su vivencia compartida:

¢ Durante la sesién de acompafiamiento emocional personalizado,

e Resolviendo dudas/preguntas sobre los efectos secundarios fisicos/emocionales de los
tratamientos de cancer de mama,

e Sugiriéndole tarea/s a realizar con base en el conflicto/situacion critica que desea
trabajar, y

e Destacando sus fortalezas con base en el relato, que favorezcan su autoestima.

5. Concluye el acompafiamiento emocional personalizado:

e Preguntandole cémo se siente emocionalmente después de lo trabajado y con respecto a
las aportaciones del grupo,

¢ Pidiéndole autorizacion para cerrar el trabajo personal de acompafiamiento emocional, y

e Agradeciendo su participacion.

6. Cierra la sesion grupal de acompafiamiento emocional con las mujeres diagnosticadas
con cancer de mama:

e Resaltando los aspectos de las vivencias compartidas durante la sesién que les serviran
de ayuda/referente para enfrentar el proceso de su enfermedad en las diferentes etapas
de los tratamientos con base en lo comentado por ellas mismas,

e Sugiriendo a las mujeres una actividad/tarea, para reforzar lo aprendido en la sesién de
acompafiamiento emocional,

¢ Mencionando la importancia de la participacion de cada una de las mujeres que asisten
a la sesion de acompafiamiento emocional,

e Pidiendo a las mujeres intercambiar un abrazo de acuerdo con el estado
fisico/lemocional de cada una, y

e Comentando personalmente a cada una de las mujeres asistentes la importancia de su
presencia en la sesién de acompafiamiento emocional.
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La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS

1. Cancer de mama:

Métodos de diagnoéstico para detectar cancer de mama
Clasificacion de tumores por su invasion

Grados de agresividad de los tumores

Determinacion de la etapa clinica de una mujer
diagnosticada con cancer de mama a través del Sistema
de Estadiaje TNM (Tumor, Nédulo Met4stasis)

NIVEL

Comprension

2. Duelo:

Etapas del duelo

duelo

Comprension

Reacciones fisicas, emotivas, mentales y sociales en el

3. Tipos de apoyos grupales que se brindan en el abordaje de Comprension

las emociones
Terapéutico

Autoayuda
Motivacional

Acomparfiamiento emocional

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Responsabilidad:

2. Tolerancia:

La manera en que al hacer comentarios durante la sesion
de acompafiamiento emocional, lo realiza sin emitir
consejos/juicios/etiquetas/afirmaciones sobre la vivencia
comentada por la mujer diagnosticada con cancer de
mama.

La manera en que acepta en repetidas ocasiones durante
la sesion comentarios sobre un mismo
tema/sugerencias/opiniones/vivencias de las mujeres
diagnosticadas con cancer de mama frente al grupo.
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GLOSARIO:

1. Auto cuidado:

2. Fortalezas:

3. Pregunta generadora:

4, Tarea:

Refiere al conjunto de acciones intencionadas que realiza la
persona para controlar los factores internos o externos, que
pueden comprometer su vida y desarrollo posterior. Es
fundamental para coadyuvar al buen desarrollo del
tratamiento y a disminuir en la medida de lo posible los
malestares que acompafian al cancer y al mismo tratamiento.
Por ejemplo: alimentarse bien, descansar adecuadamente,
expresar necesidades y sentimientos, realizar ejercicio fisico
leve con base a su estado fisico; usar manga para prevenir el
linfedema, no asolearse, ni cargar cosas pesadas, etc.

Refiere a los recursos individuales y personales con los que
cuentan las mujeres y son la base para el desarrollo de su
potencial o de nuevas habilidades para asumir de forma libre
y responsable el momento actual que les toca vivir; incluso
actian como barreras ante la sensacion de frustracion, vacio,
victimizacion e incluso de trastornos mentales y
disfuncionalidades.

Refiere al tipo de pregunta general que se utiliza como punto
de partida para iniciar el proceso de comunicacion con la
mujer de forma que le permita comenzar a plantear
verbalmente su situacion de la forma que ella lo quiera hacer,
de forma que la facilitadora pueda conocer el panorama y
hacer las preguntas pertinentes para seguir profundizando en
la experiencia. Estas pueden ser: ¢como te encuentras hoy?,
¢en qué momento te encuentras?, ¢te van a operar?, ¢estas
en algun tratamiento? Es importante evitar como pregunta
generadora ¢,coOmo te sientes? porque puede ser agresivo u
ofensivo para la mujer entre otras.

Refiere a las acciones a realizar de forma libre y que sirven
para aminorar, disminuir, canalizar el
miedol/tristeza/angustia/enojo planteado y que van dandole a
la mujer una sensacion de bienestar y control ante lo que si
puede controlar o decidir y que la empoderan ante su
enfermedad.
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5. Trabajo personal:

6. Efectos secundarios
fisicos-emocionales:

7.  Afirmacién positiva:

Refiere al trabajo individual que realiza la mujer que expone
su situacion ante el grupo con la facilitadora, permitiendo que
se le realicen preguntas de profundizacion y se le aporten
algunas observaciones que pretenden abordar directamente
el aspecto emocional y encontrar alternativas que permitan
para reducir el impacto que representa el proceso en el que
se encuentra la paciente en vistas a coadyuvar en su
situacion.

Refiere a la accion colateral y no deseada que producen
algunos medicamentos o tratamientos como la quimioterapia
tales como nausea, vomito, mareos, migrafas, diarreas,
cansancio, como parte del proceso del mismo tratamiento
curativo. Estas sensaciones de tipo corporal también
desencadenan expresiones emocionales en las mujeres como
enojo por perder la salud o no llevar la vida cotidiana de
antes; tristeza, por el malestar que no cesa; impaciencia por
no sentirse habil para llevar una vida normal; enojo porque la
familia en ocasiones presiona o no comprende las molestias
de la paciente en tratamiento entre otros.

Refiere al pensamiento positivo que se expresa regularmente
en una palabra y una frase para producir un cambio mental y
actitudinal mas saludable para la persona y que le sirve de
apoyo para transitar su momento presente como: “se vale
llorar”, “el miedo forma parte de este camino en la
enfermedad”, “vivir angustiada es una realidad en el proceso
del diagnostico y los tratamientos” entre otras. Se evita hacer
afirmaciones como “échale ganas”, hay que pensar en
positivo”, “t0 eres valiente”, *“aqui la tristeza desaparece”
entre otras.
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